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ΕΝΟΤΗΤΑ Β - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ - ΕΠΙΠΕΔΟ ΚΑΛΥΨΗΣ 

 

ΤΜΗΜΑ 1 - ΕΠΙΠΕΔΟ ΚΑΛΥΨΗΣ 

Το παρόν Ασφαλιστήριο παρέχει κάλυψη στον Ασφαλισμένο αναφορικά Με τη δαπάνη αποκατάστασης των ηλεκτρικών ή μηχανικών βλαβών 

με επισκευή ή αντικατάσταση ανάλογα με την περίπτωση και με τη σύμφωνη γνώμη του Διαχειριστή των εργοστασιακών εξαρτημάτων, του 

καλυπτόμενου οχήματοςΜε την επιφύλαξη των Γενικών Όρων και των Ειδικών Όρων, το Ασφαλιστήριο καλύπτει αποκλειστικά και μόνο τη 

λειτουργικότητα των παρακάτω μηχανικών και ηλεκτρικών μερών του Καλυπτόμενου Αυτοκινήτου:  

 

1. Κινητήρας  

Μπλοκ κινητήρα, στροφαλοθάλαμος, φλάντζα κυλινδροκεφαλής, λεκάνη λαδιού (κάρτερ), διακόπτης πίεσης λαδιού, περίβλημα φίλτρου 

λαδιού και όλα τα εσωτερικά μέρη / εξαρτήματα που συνδέονται με το κύκλωμα λαδιού (εκτός φλαντζών και ελαστικών συνδέσμων). 

Τροχαλία οδοντωτού ιμάντα, αποσβεστήρες κραδασμών στροφαλοφόρου άξονα, ιμάντας / αλυσίδα εκκεντροφόρου μετάδοσης κίνησης 

εκκεντροφόρου με διάταξη σύσφιξης και τροχαλία τάνυσης / αναστροφής, μηχανικά μέρη σωλήνα αναρρόφησης, στροβιλοσυμπιεστής με 

μονάδα ελέγχου. Σε περίπτωση που δεν έχει τηρηθεί η προγραμματισμένη συντήρηση για τον ιμάντα εκκεντροφόρου και την αλυσίδα 

μετάδοσης κίνησης εκκεντροφόρου με περιφερειακά μέρη, ο εγγυητής απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης 

βάσει αυτής της εγγύησης.  

2. Σύστημα Καυσίμων  

Αντλία καυσίμου, αντλία ψεκασμού, μπεκ, μπεκ ψεκασμού καυσίμου, καρμπυραρτερ.  

3. Χειροκίνητο ή Αυτόματο Κιβώτιο Ταχυτήτων  

Κιβώτιο ταχυτήτων και όλα τα εσωτερικά μέρη, μετατροπέας ροπής, μονάδα ελέγχου μετάδοσης, ηλεκτρουδραυλικός διακόπτης 

4. Φρένα  

Κύριος κύλινδρος φρένων, ενισχυτής φρένων (σερβομηχανισμός), αντλία κενού, κύλινδρος τροχού, δαγκάνας φρένων (υδραυλικά 

στοιχεία), περιοριστής δύναμης πέδησης, αισθητήρες τροχών (στροφές, έλεγχος ολίσθησης), μονάδα ελέγχου abs και υδραυλικά 

εξαρτήματα (αντιμπλοκάρισμα πέδησης). 

5. Διαφορικό  

Περίβλημα κιβωτίου ταχυτήτων άξονα (εμπρός και πίσω πρόωση) που περιλαμβάνει όλα τα εσωτερικά μέρη, ηλεκτρονικό και μηχανικό 

κλείδωμα διαφορικού. 

6. Άξονας Κίνησης και Σύστημα Ανάρτησης 

Άξονας cardan shaft, άξονες μετάδοσης κίνησης, κινητήριοι σύνδεσμοι (εκτός στεγανοποίησης), ρουλεμάν τροχών, πλήμνες τροχών.  

7. Σύστημα Διεύθυνσης  

Μηχανικό ή υδραυλικό σύστημα διεύθυνσης, συμπεριλαμβανομένων των εσωτερικών μερών και ηλεκτρονικών εξαρτημάτων διεύθυνσης  

8. Συμπλέκτης  

Κύριος κύλινδρος και βοηθητικός κύλινδρος  

9. Ηλεκτρικό Σύστημα  

Εναλλάκτης με αυτόματο έλεγχο, μίζα, ηλεκτρικά / ηλεκτρονικά μέρη και αισθητήρες του συστήματος ανάφλεξης (εκτός από τα καλώδια 

ανάφλεξης, το καπάκι του διανομέα με ρότορες και μπουζί) 

10. Air Conditioning Σύστημα  

Συμπιεστής, πυκνωτής, ανεμιστήρας καλοριφέρ με ρυθμιστή και εξατμιστή.  

11. Σύστημα Ψύξης  

Αντλία νερού, ψυγείο νερού, εναλλάκτης θερμότητας, θερμοστάτης, ανεμιστήρας (ηλεκτρικός και μηχανικός, συμπεριλαμβανομένου 

ιξώδη συμπλέκτη – viscose clutch, χωρίς τροχό ανεμιστήρα), έλεγχος ανεμιστήρα, ψυγείο για αυτόματο κιβώτιο ταχυτήτων, θερμικός 

διακόπτης, ψυγείο λαδιού κινητήρα  

12. Σύστημα Ασφαλείας  

Ηλεκτρονικοί αισθητήρες και η μονάδα ελέγχου, μονάδα ενεργοποίησης αερόσακου και εντατήρα ζώνης (εξαιρούνται οι ζημιές από 

ατυχήματα) 

13. Συστήματα δυναμικής οδήγησης  

Ελεγκτές και αισθητήρες για ασύρματα ηλεκτρονικά και ηλεκρομηχανικά συστήματα ελέγχου οδήγησης, (χωρίς καλωδιώσεις) με όλες τις 

σχετικές πνευματικές ή και υδραυλικές μονάδες.  

14. Σύστημα Εξάτμισης  

Πολλαπλή εξαγωγής (ειδική ως πλήρης μονάδα με καταλύτη ή και φίλτρο σωματιδίων), αισθητήρας οξυγόνου (μόνο σε σχέση με τα 

εξαρτήματα εγκατάστασης για  την αντικατάσταση του κατεστραμμένου αισθητήρα οξυγόνου). Εξαιρούνται οι ζημιές που προκαλούνται 

από διάβρωση ή οξείδωση.  

15. Ηλεκτρονικά Άνεσης 

Ηλεκτρικό Αντιθαμβωτικό σύστημα πίσω παραθύρου (εξαιρείται η θραύση κρυστάλλων), αισθητήρες θερμοκρασίας, ανεμιστήρα 

θέρμανσης με ενισχυτή αντίστοιχα, αντίσταση σειράς, θερμαινόμενα καθίσματα, μονάδες κεντρικού κλειδώματος, μονάδα ελέγχου 

κεντρικού κλειδώματος, σύστημα ακινητοποίησης (Immobelizer), ηλεκτροκινητήρες ηλεκτρικών παραθύρων, μοτέρ υαλοκαθαριστήρων, 

ηλεκρικό μοτέρ ηλεκτρικής ηλιοροφής, ταμπλό οργάνων, υπολογιστής οχήματος (οθόνη πολλαπλών λειτουργιών) και μονάδα ελέγχου 

ηλεκρικού συστήματος (εξαιρουμένης οποιασδήποτε σύνδεσης με δορυφορικά συστήματα πλοήγησης, ή εξοπλισμό πολυμέσων), 

αισθητήρες ελέγχου απόστασης στάθμευσης. 

 

 

 



VW Bank  
Powered by Allianz 
Allianz Ελλάς Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Ασφαλιστική Εταιρία 

Λ.Αθηνών 110, Κτιρίο Γ', 104 42 Αθήνα 

ΑΡ.ΓΕΜΗ 234101000 - Α.Φ.Μ.  094007989 

Volkswagen Bank GmbH: 210 99 85 157 

 
2 

 

  

 
 
ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΙΚΩΝ ΜΕΡΩΝ 

 

Εξαιρούνται από την κάλυψη του παρόντος Ασφαλιστηρίου  
 

ΜΗ ΚΑΛΥΠΤΟΜΕΝΑ ΣΥΓΚΡΟΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΞΑΡΤΗΜΑΤΑ 
 

Σασσί 

Αμορτισέρ (εκτός από περίπτωση διαρροής ή κατασκευαστικού ελαττώματος), αμάξωμα, βαφή μερική ή ολική, ευθυγράμμιση και επισκευή 

μερών αμαξώματος (π.χ. φτερά, καπό, πόρτες, προφυλακτήρες) όπως επίσης και διαρροές νερού σε πόρτες, τζάμια, ανοιγόμενη και σταθερή 

γυάλινη, μεταλλική ή υφασμάτινη οροφή. 

 
Σύστημα εξάτμισης 

Σκουριά στο σύστημα εξάτμισης (καζανάκι - καταλύτη - τελικό καζανάκι). 

Καλύπτεται η πολλαπλή εξαγωγής όχι όμως βλάβες ή φθορές σε εξαρτήματα όπως (καζανάκι - καταλύτης - τελικό καζανάκι - φίλτρο σωματιδίων. Ο 
καταλύτης καλύπτεται μόνο στην περίπτωση που είναι ενιαίο σύστημα με την πολλαπλή εξαγωγής και δεν μπορεί να διαχωριστεί. 

 

Σύστημα καυσίμου (συμπεριλαμβανομένου του σωλήνα εισαγωγής) 

Μόλυνση του συστήματος τροφοδοσίας από ξένο υγρό (π.χ. ανάμειξη με άλλο καύσιμο ή νερό). 
 

Φρένα και ντεμπραγιάζ 

Τακάκια φρένων, δισκόπλακες και ταμπούρα, δίσκοι και πλατώ αμπραγιάζ, εργασία ρύθμισης ντεμπραγιάζ και φρένων. 
 

Εξαρτήματα εσωτερικού χώρου 

Επιχρωμιωμένα τμήματα, διακοσμητικά, μπράτσα, επένδυση οροφής, δίσκοι αποθήκευσης, πλαϊνά πάνελ, σκιάδια, υποδοχές φλιτζανιών, 

ταπετσαρία. 

 
Air condition 

Γέμισμα, συμπλήρωμα, ανακύκλωση του φρέοντος, εκτός αν αυτό είναι απαραίτητο να γίνει επειδή συνδέεται με επισκευή που καλύπτεται από 

το Ασφαλιστήριο. 

 
Συστήματα πλοήγησης 

Μέσο αποθήκευσης δεδομένων για συστήματα πλοήγησης 
 

Τζάμια/παράθυρα 

Θραύση κρυστάλλων εκτός αν παρουσιαστεί βλάβη στην θερμαινόμενη αντίσταση ή στην ενσωματωμένη κεραία του ηχοσυστήματος. 
 

Προβολείς 

Φωτιστικά σώματα (εμπρός φανοί, φανοί ομίχλης, οπίσθιοι φανοί, εσωτερικές πλαφονιέρες, πλαϊνά φλας), λάμπες, μπαταρίες, λαμπτήρας 

Xenon 

 
Ελαστικά μέρη 

Ελαστικές τσιμούχες για πόρτες, πορτ μπαγκαζ και οροφής, βάσεις κάρτερ, βάσεις άξονα και συστήματα διεύθυνσης, βάσεις κινητήρα (καλύπτονται    
υδραυλικές βάσεις), βασεις σταθεροποιητή και βάσεις εγκάρσιου μπράτσου ελέγχου. 

 
Τσιμούχες σταθερής θέσης 

Φλάντζες και χάρτινες φλάντζες που δεν επιδέχονται μετακίνηση (αλλά δεν περιλαμβάνουν π.χ. διαρροές από εξαρτήματα που φέρουν νερό 

όπως είναι το ψυγείο, σωλήνες νερού, φλάντζες κεφαλής κυλίνδρου, μονάδες θέρμανσης και σύστημα κλιματισμού) 

 
Αναδιπλούμενες οροφές 

Ύφασμα αναδιπλούμενων οροφών (ειδικά για την υφασμάτινη οροφή καλύπτεται μόνο ο ηλεκτρικός-μηχανικός μηχανισμός) 
 

Κινητά εξαρτήματα συστημάτων τηλεφώνου και hands free 

Στάνταρ αξεσουάρ 

Γρύλλος αυτοκινήτου, Πυροσβεστήρας,  τρίγωνο, φαρμακείο, σετ εργαλείων, φορτιστές  ηλεκτροκίνητων  οχημάτων



VW Bank  
Powered by Allianz 
Allianz Ελλάς Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Ασφαλιστική Εταιρία 

Λ.Αθηνών 110, Κτιρίο Γ', 104 42 Αθήνα 

ΑΡ.ΓΕΜΗ 234101000 - Α.Φ.Μ.  094007989 

Volkswagen Bank GmbH: 210 99 85 157 

 
3 

 

  

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ 
 

Φυσιολογική φθορά που συμπεριλαμβάνει τα τμήματα κατανάλωσης καυσίμων  

Αυτό περιλαμβάνει όλα τα εξαρτήματα τα οποία ελέγχονται σε τακτά διαστήματα και/ή αλλάζονται ή αντικαθίστανται σαν μέρος της περιοδικής 

συντήρησης και του σέρβις π.χ. φίλτρα, μπουζί, μπουζί θέρμανσης, ιμάντες ανεμιστήρας, ραβδωτοί ιμάντες μετάδοσης κίνησης, οδοντωτοί 

ιμάντες μετάδοσης κίνησης, βίδες, λάμες υαλοκαθαριστήρων, υγρά λειτουργίας. Όλα τα παραπάνω καλύπτονται μόνο σε περίπτωση που η 

πρωτογενής αιτία (causa proxima) - ζημιά έχει προέλθει από ανταλλακτικό που καλύπτεται από εγγύηση. 

Μπαταρίες και εξαρτήματα που λειτουργούν με τη μπαταρία (αισθητήρες RDC, τηλεκοντρόλ, τηλεματικής κλπ) 

Εργασίες ρύθμισης 

Κόστος δοκιμών, εργασιών μέτρησης και ρύθμισης, όταν δεν συνδέονται με τις ζημίες που καλύπτονται από την εγγύηση. 
 

Συντήρηση, σέρβις και επιθεωρήσεις 
 

Εξαρτήματα και λογισμικό που δεν είναι ισοδύναμα προς αυτά του Κατασκευαστή 

Μέρη (π.χ. αξεσουάρ, ραδιόφωνα αυτοκινήτου, συσκευές πλοήγησης) τα οποία δεν αντιστοιχούν στα ποιοτικά πρότυπα των γνήσιων 

εξαρτημάτων του κατασκευαστή 

Θόρυβοι ανέμου, τριξίματος και κροταλίσματος 

Ζημιές από οξείδωση, σκουριά ή εισροή υγρών 

Βλάβες για τις οποίες ο χρήστης είναι υπεύθυνος 

Όπως, λόγω της συμμετοχής του σε ράλι, της χρήσης λανθασμένων λαδιών, της αλλαγής του μικροεπεξεργαστή του κινητήρα. 
 

Βλάβες που είναι αποτέλεσμα εξωτερικών προσκρούσεων 

Όπως ατύχημα ή από άγρια ζώα 
 

Βλάβες που οφείλονται σε ανωτέρα βία 

Πολέμους οποιασδήποτε μορφής, εσωτερική αναταραχή, απεργίες, εργοδοτική ανταπεργία, πυρηνική ή ραδιενεργή δράση. 
 

Βλάβες που προέρχονται από τον Κυβερνοχώρο 

Απώλεια, καταστροφή, απάλειψη, φθορά ή τροποποίηση των ηλεκτρονικών δεδομένων από οποιαδήποτε αιτία (συμπεριλαμβανομένης αλλά 

όχι περιοριζομένης στους ηλεκτρονικούς ιούς) μείωση απόδοσης και έξοδα οποιασδήποτε φύσης που προκύπτουν από αυτά. 

 
Βλάβες από κακόβουλη ενέργεια, από μη επιτρεπόμενη χρήση του αυτοκινήτου, από κλοπή ή κατάχρηση 

Βλάβες από τη χρήση υψηλότερου βάρους άξονα ή ρυμουλκούμενου (τρέιλερ) από αυτό που επιτρέπει ο κατασκευαστής. 
 

Από τεχνικές αλλαγές στο όχημα 

Όπως ρύθμιση του κινητήρα, τροποποιήσεις στο σασί. 
 

Βλάβες από σκοπούμενη ή απρόσεκτη συμπεριφορά 

Βλάβες που προέρχονται από τη μη τήρηση της προβλεπόμενης τακτικής επιθεώρησης ή συντήρησης του αυτοκινήτου ή που αυτή έγινε από 

κάποιο μη εξουσιοδοτημένο συνεργείο. 

 
Βλάβες από άμεση επίδραση φυσικών φαινομένων 

Όπως καταιγίδα, χαλαζόπτωση, κεραυνό, σεισμό, πλημμύρα, φωτιά, έκρηξη 
 

Επακόλουθες Ζημίες 

Όπως κόστη πάρκινγκ, ενοικίασης αυτοκινήτου, ρυμούλκησης, ναύλων κ.λ.π. 
 

Προηγούμενες Επισκευές 

Βλάβες που προκύπτουν από οποιαδήποτε ατελή, αναποτελεσματική ή ακατάλληλη επισκευή, μή σύμφωνη με τις προδιαγραφές του 

κατασκευαστή. 

 
Επαναλαμβανόμενες βλάβες 

Βλάβες που επαναλαμβάνονται σε διάστημα μικρότερο των 60 ημερών η μία από την άλλη. 



 

  

 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ 

Το παρόν Ασφαλιστήριο δεν καλύπτει οιαδήποτε παρεπόμενη ή έμμεση θετική ή αποθετική ζημία, απώλεια, καταστροφή, τραυματισμό ή 

θάνατο (συμπεριλαμβανομένων των εξόδων ή κόστους, νομικού ή οιοδήποτε άλλου σε σχέση με αυτά), οιασδήποτε φύσης ή μορφής το οποίο 

επήλθε σε οποιοδήποτε πρόσωπο φυσικό ή νομικό. Οποιαδήποτε απώλεια, καταστροφή ή ζημία που μπορεί να επήλθε από ωστικά κύματα ή 

μετακαυστικά κύματα αεροσκαφών ή οποιωνδήποτε άλλων ιπτάμενων μηχανών τα οποία ταξιδεύουν σε υποηχητικές ή υπερηχητικές 

ταχύτητες. Οιαδήποτε απώλεια ή ζημία και έξοδα αυτών είτε προληπτικά είτε για οιοδήποτε άλλον λόγο άμεσα ή έμμεσα προερχόμενα από ή 

σε σχέση με απώλειες ή ζημιές οι οποίες καλύπτονται από τους γενικούς και ειδικούς όρους άλλης ασφάλισης εγγύησης ή εγγύησης του 

Κατασκευαστή. 

 
ΟΔΗΓΙΕΣ ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

Η προληπτική συντήρηση πρέπει να διενεργείται κατά τα προβλεπόμενα από τον Κατασκευαστή όπως αυτά αναφέρονται στο εγχειρίδιο του 

Καλυπτόμενου Οχήματος. Το Ασφαλιστήριο προβλέπει μια περίοδο ανοχής (3) τριών μηνών και μέχρι 10% υπέρβαση του 

προγραμματισμού συντήρηρης βάσει διανυθέντων χιλιομέτρων. Οι προληπτικές συντηρήσεις πρέπει να διενεργούνται σύμφωνα με τους 

κανόνες της  επιστήμης  κατά  τρόπον  άρτιο  εκ  μέρους  του  Επισκευαστή,  ο  οποίος  θα  πρέπει  να  διαθέτει όλες  τις απαραίτητες άδειες, 

καθώς και τη δέουσα γνώση, οργάνωση, υποδομή και εμπειρία. Ο Ασφαλιστής απαιτεί να προσκομίζει ο Ασφαλισμένος αποδεικτικά στοιχεία 

όπως ενδεικτικά και όχι περιοριστικά τα σχετικά τιμολόγια της προληπτικής συντήρησης, για την αποδοχή κάλυψης οιασδήποτε ζημίας 

ανεξάρτητα εάν η ζημία αυτή εμπίπτει ή έχει σχέση με την προληπτική συντήρηση. Σημειώνεται ότι η αλλαγή ιμάντα χρονισμού και των 

λοιπών ανταλλακτικών που υπόκεινται σε φθορά όπως και όταν αυτά προτείνονται από τον Κατασκευαστή πρέπει να πραγματοποιούνται 

με αυστηρή επιμέλεια. Μη παρακολούθηση ή αμέλεια των προληπτικών συντηρήσεων από πλευράς Ασφαλισμένου ή ακόμη και διενέργεια 

πλημμελούς προληπτικής συντήρησης ή πρόκληση ζημίας κατά τη διενέργεια της προληπτικής συντήρησης, εκ μέρους του σχετικού συνεργείου 

στο οποίο θα απευθυνθεί ο Ασφαλισμένος, συνεπάγεται απώλεια της κάλυψής του από το παρόν Ασφαλιστήριο. Ο Ασφαλισμένος ευθύνεται 

απολύτως για την ορθή επιλογή εξουσιοδοτημένου συνεργείου σύμφωνα με τα προεκτεθέντα κριτήρια και ο Ασφαλιστής δεν βαρύνεται 

για οποιοδήποτε πταίσμα εκ μέρους του συνεργείου. 

 


